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Marjolyne Hilbrink

• Data analist licentie Data 

Analytics with power BI

• Care Expert

Wie zijn wij?

Joke Harmsen

• Relatie accountmanager 

• Care Expert

Mathilde Bosscher

• Zorg administrateur met 

specialisatie Wlz

• Care Expert

Britt van Nuland Neos

• Coördinator zorgadministratie bij 

Nieuwe Eindhovense opvang 

Stichting

• Neos



Huishoudelijke mededelingen voor een optimaal verloop:

Vragen stellen via de chat.

Tijdens de presentaties geluid dempen en camera uit.

Opname zal worden nagestuurd voor naslag doeleinden.

Feedback over de webinar – bel me na de webinar gerust met 

tips en tops.



Agenda

1. Opening – welkom         Joke Harmsen

2. Waarom bestaat de Wlz       Joke Harmsen 

3. Waarom dit webinar         Donnah Jansen

4. Trends en ontwikkelingen Wlz      Joke Harmsen

5. Wat valt ons op - voorbeelden     Mathilde Bosscher

6. Neos aan het woord        Britt van Nuland

7. Cijfers Wlz declaraties        Marjolyne Hilbrink

8. Tips & tricks           Mathilde Bosscher

9. Verzamelen scholingsbehoefte     Joke Harmsen

Als er genoeg tijd is: Vragen beantwoorden

Afronden en bedanken         Joke Harmsen
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2 Waarom bestaat de Wlz en welke zorg 
geeft Wlz?
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Waarom bestaat de Wlz?

De Wet langdurige zorg regelt zware, intensieve zorg voor:

• Kwetsbare ouderen,

• Mensen met een handicap,

• Mensen met een psychische aandoening

Deze wet regelt dat er langdurige zorg – toezicht is voor 

mensen die daar recht op hebben. Deze rechtmatigheid 

wordt beoordeeld door het Centrum indicatiestelling zorg 

(CIZ)

Deze zorg kan geboden worden in een instelling of thuis 

als de thuis-situatie geschikt is om zorg te krijgen. 
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3 Waarom dit Webinar?
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4 Trends en ontwikkelingen Wlz?
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Trends en ontwikkelingen Wlz
• Nota van wijziging 31 mei 2024: Zorgkantoren passen

de richttariefpercentages aan, na een uitspraak van 
het Gerechtshof Den Haag van 13 februari 2024.

• 1 op 3 mensen ontvangt stapelfacturen voor eigen 
bijdrage Wmo en Wlz

• Vanaf 22 mei 2024 wijzigt het beheer van een PGB 
voor nieuwe budgethouders.

• Mijn kind heeft palliatief terminale zorg nodig. Valt dit
onder de Wlz?
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5 Wat valt ons op?
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Berichtenverkeer

1. Aanvraag maar geen dossierhouder / coördinator zorg thuis;

2. Vaak wordt de verkeerde mutatiecode gebruikt om een mutatie te doen;

3. Niet alle zorgaanbieders die zorg leveren worden in de aanvraag 

meegenomen;

4. Hoe moet ik een Modulair Pakket Thuis (MPT) aanvragen als deze 

boven de 100% is?

5. Wanneer doe ik alleen een mutatie en of een aanvraag?
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6 Britt van Nuland – klant aan het woord
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7 Cijfers Wlz declaraties
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Gegevens voor 2023 en 2024 over dezelfde 
periode in het jaar
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8 Tips & tricks
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Tips:

1. Gebruik altijd de nieuwste Rekenmodule van het lopende jaar

2. Bij elke aanvraag altijd alle zorgaanbieders meenemen, die zorg leveren aan 

de cliënt

3. Heb je een verkeerde mutatie gedaan, trek deze dan in en doe pas de 

volgende dag een nieuwe mutatie. Zodat bij het Zorgkantoor ook alles goed 

staat in de software

4. Notitieverkeer (versturen van berichten aan zorgaanbieders en Zorgkantoor)

5. Doe altijd binnen 5 werkdagen een MAZ en of een MUT op de indicatie.
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9 Wat als ik meer ondersteuning nodig heb?
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Joke Harmsen

Relatie manager

T 06-30683805

Hanzelaan 328

8017 JP Zwolle

T  088 – 115 7200

E  J.Harmsen@care-expert.nl

www.care-expert.nl
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